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Uvodni ustanoveni

1.1.
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Provozni rad poskytovani pripojeni k siti Internet doplnuji VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci RPInet.cz v platném znéni.

Provozni fad poskytovani pfipojeni k siti Internet stanovuji podrobny Fad pro poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet.
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VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci RPInet.cz v platném znéni.
Aktudlni verze je dostupna na internetovych strankach www.rpinet.cz u jednotlivych tarif nebo na www.rpinet.cz/tarify-
a-ceny/dokumenty.

Provozni fad: Provozni fad poskytovani pfipojeni k siti Internet spole¢nosti RPInet.cz v platném znéni. Aktualni verze je
dostupna na internetovych strankach www.rpinet.cz, blize na www.rpinet.cz/tarify-a-ceny/dokumenty.
Podminky: Souhrnné Vseobecné podminky a Provozni fad.

Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochazi k poskytnuti pfistupu ke sluzbé.
Uéastnik nesmi zddnym zplsobem zasahovat do fyzické instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit
tretim osobam pfristup (fyzicky ani vzdaleny) k témto zafizenim, a dale Gcastnik odpovida za to, Ze takto nebude Cinit ani
uZivatel. U¢astnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napdjeni koncového zafizeni a zdriet se bezd(ivodného
odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

Predavaci rozhrani: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uZivateli poskytovan pristup ke sluzbé. Neni-li ve smlouvé nebo
technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem zdirka LAN napajeciho adaptéru anténni technologie.

Sit uzivatele: Zafizeni, pFipadné soubor zafizeni, kterd jsou pfipojena do pfeddavaciho rozhrani sluzby. Sit uZivatele je ve
spraveé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Sluzba: Zprostfedkovani pfistupu uzivatel( k siti Internet (pfeprava informaci uzivatele z/do sité Internet) pfi vyuZiti
datové sité poskytovatele.

Zavada: Preruseni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametri provozu sluzby mimo povolené meze.

Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, kterd odpovidd prenosovym moznostem technologie pouzité pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi
vlastnostmi pfipojného vedeni a koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje teoretické maximum
rychlosti pro vybér poskytované sluzby a mize se v pribéhu ¢asu ménit zejména v zavislosti na zménach fyzikalnich
vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavifeni smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni rychlosti stahovani (download)
a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby, kterou si Géastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky.
Inzerovana rychlost sluzby je mensi nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednavce.

Bézné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mUZe uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve
smlouvé/objedndvce uvedeno jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty
Inzerované rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

(upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uZivateli poskytnout. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak,
odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby alespor 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Skutecné dosahovana rychlost: Skutec¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby dosahovana pfi pouzivani
sluzby uZivatelem. ProtoZe sit Internet je decentralizovana byla jako referenéni hodnota pro uréeni Skute¢né dostupné
rychlosti stanovena rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery
netmetr.cz Méfeni skute¢né dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném preddvacim rozhrani sluzby na strankach
netmetr.cz, bézici na zafizeni s dostateénym vypocetnim vykonem a kapacitou sitového rozhrani prevysujici bézné
dostupnou rychlost min. 0 30 %, na kterém bude spusténa pouze méfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost
je pak primér ze tfi po sobé jdoucich méreni s pripoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vyssi nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né dosahované rychlosti provedeno méficim zafizenim
s dedikovanym hardware. Podrobnéjsi instrukce pro zjistovani skuteéné dosahované rychlosti jsou uvedeny v
doporuéené metodice ¢tu na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od BéZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skutecné dosahované

vy v

rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim Skutecné dosahované
rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Dalsi definice pojm0 zde neuvedené vychazeji z véeobecnych podminek, pfipadné ze zdkona ¢. 127/2005 Sb., zakon o
elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Z¥izeni sluzby

Poskytovatel a Ucastnik uzaviou Smlouvu o pfipojeni k siti s jednotlivymi technickymi specifikacemi. V pfipadé
nestandardniho technického feseni mdze byt ke smlouvé pfiloZen technicky projekt, ktery obsahuje popis technického
feSeni pozadavk( Ucastnika na provozni parametry sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé udaji ve smlouvé, prip. technického projektu.

Ztizeni koncového bodu v terminu je podminéno tim, Ze ucastnik:
a) ve smlouvé nebo v technickém projektu presné a definitivné urcil jeho umisténi,
b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod( s instalaci, pokud je nutny,
c) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny,
d) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, pokud jsou nutn3,
e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan,
f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci,
g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.
Po zprovoznéni sluzby povérené osoby tGcastnika a poskytovatele provéri funkénost sluzby a podepisi Pfedavaci protokol.
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu

nebo jejim prvnim vyuZitim.

Terminy zfizeni sluzby resp. zfizeni zmény sluzby plati pouze za predpokladu, Ze existuje souhlas majitele objektu a
majitele vnitfnich rozvod(, a Ze Ufedni povoleni jsou vydana v zakladni spravni Ihaté.

Zména parametru sluzby

PFi zméné parametrl sluzby obé smluvni strany podepisi, na zakladé poZadavku ucastnika zpracovany, dodatek smlouvy
nebo novou technickou specifikaci.

Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu.. V pripadé, Ze jde o zménu
umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmény sluzby
kontaktni osoby Ucastnika a poskytovatele provéri funkénost sluzby a podepisi Predavaci protokol. Zména sluzby je
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zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo prvnim
vyuzitim zménéné sluzby.

5. Zruseni sluzby

5.1. Po zruseni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbytecného prodleni vratit druhé smluvni strané vse, co je
vlastnictvim druhé smluvni strany.

6. Provoz sluzby

6.1. Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé udaju ve smlouvé, v jejich pfilohach, technickych specifikacich a dalsich
ujednanich.

6.2. Sluzba je poskytovana nepretrzité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.

6.3. Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodnot pti provozu sluzby a zplsob jejich posuzovani a méreni vyplyvaji
z technickych standard( a doporuceni ITU-T pfislusnych jednotlivym druhim sluzeb. Parametry mohou byt ve smlouvé
rozSifeny a meze jejich povolenych hodnot upfesnény podle Urovné garantované kvality sluzby, na kterou odkazuje
technickad specifikace konkrétni sluzby.

6.4. Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje Poskytovatel specifické parametry pristupu ke vSem objektim v siti
Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pristup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni
obou Koncovych bodU (uZivatel - server) napfic Siti a je tedy mimo kontrolu spolecnosti RPInet.cz.

6.5. Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametrl provozu sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost jako podil:

(TS-TN)
Dostupnost sluzby = ---------mmmemmemmeev x 100%
TS

kde: TS =doba trvani sluzby v mésici TN = doba nedostupnosti sluzby
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi desetinna mista.
6.6. Doba trvani sluzby v mésici TS je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

6.7. Doba nedostupnosti sluzby TN je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uZivatel nemohl sluzbu radné
uzivat z pricin, které byly na strané poskytovatele.

6.8. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti do zahajeni servisniho zasahu
v pripadé, Ze Gcastnik na pozadani bezodkladné neumoznil poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele
umisténém v lokalité koncového bodu uZivatele.

6.9. Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delSi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které muze byt poskytovani sluzeb
preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen Ucastnikovi oznamit alespon 3 pracovni dny predem
zaslanim emailu na adresu uvedenou v technickém projektu nebo ve smlouvé. V dobé pro planovanou udrzbu sluzba
nemusi byt poskytovdna a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici TS.

6.10. Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho ¥adu CR monitorovat data Uéastnika a uZivatele prenasend distribuéni siti
poskytovatele a vést jejich evidenci vyZzadovanou zakonem.

6.11. Ucastnik je povinen ucinit dostatecnad opatfeni pro zabranéni zneuZiti sluiby k obtéZovani, omezovani, ptipadné
ohroZovani ostatnich uZivatell sité Internet a to zejména rozesilanim nevyzadané elektronické posty a Utoky na hmotné
i dusevni vlastnictvi ostatnich uzivatelll. Pokud bude takové zneuZiti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit
kroky nutné k zamezeni pokracovani takové ¢innosti. U¢astnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci opatieni,
ktera zneuZiti sluzby zabrani. U¢astnik nese veskerou odpovédnost za $kody plisobené zneuZitim poskytované sluzby.
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7. Provozni dohled a servis

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zdvada je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niz
poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfi€inu na strané poskytovatele nebo Ze ji zavinil ucastnik, ¢i uzivatel, se
nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu zavad.

Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou Ucastnika a poskytovatelem. Smluvni strana, ktera zjistila vznik
zavady, oznami to bez zbyte¢ného prodleni druhé smluvni strané. U¢astnik oznamuje zavadu teprve a7 provéri, ze zavada
neni na jeho strané.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zdvady se zdsadné predpoklada, Zze na jejich zakladé budou vzneseny
pravni ndroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve vSeobecnych podminkach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit
tyto naleZitosti:

a) identifikace ucastnika a smlouvy,

b) identifikace sluzby (tj. adresa umisténi koncového bodu),

c) identifikace zatizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada,

d) popis zavady,

e) Ccas, kdy se zédvada projevila,

f) cas odeslani sdéleni,

g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle predchoziho odstavce zpUsobila prodleni a s nim spojenou Skodu, Ize sdélit predbéZznou
informaci definovanou ve vseobecnych podminkach jinou efektivnéjsi cestou.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na opravé Ucastnické pripojky je do 2 pracovnich dn, v odGvodnénych pfipadech
do 5 pracovnich dnd. Tento ¢as se pocitd od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy ucastnikem
poskytovateli.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznacenym TO, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni strané, Ze byly zjistény
hodnoty parametrl sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

V ptipadé, Ze ucastnik neumoini poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni umisténém v prostorach
koncového bodu uzZivatele, ¢as TO nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah ucastnikem umoznén.

OkamZik znovuzprovoznéni je urcen okamzikem oznacenym TOPRAVY, kdy poskytovatel sdéli icastnikovi, Ze zavada byla
odstranéna.

Pokud ucastnik béhem 15 minut po T OPRAVY ozndmi poskytovateli a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zavada
stale projevuje, ma se za to, ze T OPRAVY dosud nenastal. Pokud se zavada projevi pozdéji, povazZuje se za zavadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a T OPRAVY se ve vzorci pro vypocet mési¢ni dostupnosti sluzby zapocitavd do doby
nedostupnosti sluzby TN v pfipadé, Ze zdvada ma pricCinu na strané poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo Gétovat Ucastnikovi naklady spojené se zjisStovanim a odstrafiovanim zavady v ptipadé, Ze po
oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil ucastnik,
uZivatel, pfipadné, Ze zavada vibec nenastala.

Zavada zpUsobena treti osobou, v jejimZ dlsledku nebyly dodrzeny podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodé
sluzby, je povazovdana za zavadu na strané ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na Zadost Ucastnika vyslat servisniho technika.
Pokud ucastnik nebo uZivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf. vypinanim, restarty,

apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady. O této skutecnosti je poskytovatel povinen informovat
technicky kontakt G¢astnika. Cas vzniku zavady je v téchto piipadech dén nahlégenim zavady Gcastnikem.

8. Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

8.1.

Ucastnik zajisti dostate¢ny prostor pro umisténi zafizeni poskytovatele.
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8.2. Ucastnik zajisti pro provoz zatizeni poskytovatele na své naklady pfipojku napdjeni st 230V/10A pro ptipojeni koncového
bodu.

8.3. Uctastnik nese odpovédnost za uZivani a Udribu zapljéeného koncového zafizeni. Jakoito dlouhodoby uZivatel
Koncového zafizeni je Ucastnik rovnéz povinen zajistit pravidelnou revizi zap(jéeného Koncového zafizeni v souladu s
pravnimi predpisy (zejména normou €SN 33 1600).

9. Provoz zafizeni poskytovatele

9.1. U&astnik ani uZivatel nesmi jakymkoli zplisobem zasahovat do zafizeni umisténych od koncového bodu sluzby smérem
do sité poskytovatele. Bude-li takovy zdsah objektivné zjiStén, ztraci ucastnik narok na zapocteni vSech obdobi trvani
zavad, od objektivné stanoveného okamziku neoprdavnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu
povaZovaného poskytovatelem za radny, do doby nedostupnosti sluzby TN. Poskytovatel se zavazuje zajistit uvedeni
zafizeni do radného stavu v nejblizSim mozném terminu.

9.2. Ucastnik ani uZivatel nema opravnéni jakymkoli zplisobem monitorovat provoz v siti poskytovatele za koncovym bodem
sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén provést veskera opatieni k jeho zamezeni.

10. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

10.1. Poskytovatel pfi poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym
provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke
kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové
zafizeni.

10.2. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nesmi provadét opatfeni fizeni provozu, kterd jdou nad ramec
opatteni pfiméreného Fizeni provozu dle ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, a zejména nesmi
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby
nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pfipad(, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za Ucelem:

a) dodrZeni unijnich legislativnich akt( ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem EU, jeZ se
vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich v souladu s pravem EU tyto
unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudl nebo vefejnych organa s prislusnou
pravomoci,

b) zachovani integrity a bezpeclnosti sité, sluZzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uZzivatell,

c) zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni ucink( vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu,
Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele

10.3. Poskytovatel je ve smyslu § 63 odst. 1 pism. n) ZEK opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to:
a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v
dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zatizeni,
b) v pfipadé krizovych stavll nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoiZstvi osob,
bezpecnosti statu ¢i epidemii,
¢) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

10.4. Poskytovatel je opravnén, okamzité omezit Ci prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze:

a) U¢astnik neplati nebo opozdéné plati bude postupovano dle odstavce 8 Vieobecnych podminek,

b) vznikne podezieni, 7e U&astnik uzaviel Smlouvu na zékladé nepravdivé uvedenych Gdaji nebo pokud zneuziva
Sluzbu,

c) je diivodné podezieni, 7e U¢astnik nebo tieti osoba prostfednictvim Zafizeni Uéastnika zneuzival nebo zneuziva
SluZeb, nebo uZiva SluZeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb, pfip. zdvazinym zplsobem zasahuje do prav dalSich osob,

d) z technického zatizeni Uéastnika jsou rozesilany viry & SPAM zpravy nebo &inény DDoS ttoky na technickd zafizeni
Poskytovatele ¢&i tietich stran, bez ohledu na to, zda k tomu doslo z vile U¢astnika nebo v piipadé zneuZiti
technického zatizeni Uéastnika tieti osobou,

e) nejsou splnény podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl U¢astnikovi Sluzbu poskytovat.
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11.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele

10.5. Omezit, resp. prerusit Sluzbu mohou i dalsi situace, které neni Poskytovatel schopen ovlivnit. Jedna se zejména o
omezeni/ preruseni Sluzby z dlvodu $patného pocasi, bourek, extrémnich povétrnostnich podminek, zaplav,
zemétreseni, zavad na sitich jinych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci apod.

vrv.

Poskytovatele.

10.6. Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v ptipadé Gmrti U¢astnika. K tomu je zapottebi doloZit itmrtni list.

Zavérecna ustanoveni

11.1.Tento Provozni fad je samostatnou soucdasti Smlouvy. Platnym uzavienim Smlouvy pak Zakaznik potvrzuje, Ze se s nimi
ddkladné seznamil a s jeho obsahem soubhlasi.

11.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu.

11.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.rpinet.cz/tarify-a-ceny/dokumenty
Vydanim nového Provozniho fadu s vyznacenim pocatku doby platnosti se stava predchozi znéni Provoznich podminek
neplatnym.

Tento Provozni rad je vydan 1.6.2022 a nabyva ucinnosti od 1.7.2022.



