Vseobecné podminky ((((.)\\\
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci R P I n e t

Vseobecné podminky

pro poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

(dale jen Sluzby) poskytovatele Roman Philipp, Rumunskd 180/5, 779 00 Olomouc — Netedin , IC: 11187875, zapsany u
Zivnostenského odboru Magistratu mésta Olomouce, firma podnikajici v elektronickych komunikacich dle zakona ¢. 127/2005 sb.,
osvédéeni CTU &.: 3489 dale jen RPInet.cz (déle jen Vieobecné podminky, nebo té? VP) upravuji prava a povinnosti mezi G¢astniky
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a jsou jeji samostatnou nedilnou soucasti.

Tyto VSeobecné podminky obsahuji zakladni provozni, organizacni a obchodni ujednani o podminkach poskytovani Sluzeb a
souvisejicich ¢innosti na Uzemi Ceské republiky Poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztahd pfistupu a propojeni k sitim
elektronickych komunikaci a pfitazenym prostfedkim, upravenych ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen Zakon o elektronickych komunikacich nebo téz ZEK). Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim verejné komunikacni sité
Poskytovatele. Dostupnost SluZzeb je podminéna pokrytim Uzemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto Siti. Ucelené
smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tvofri vzdy:

(n Shrnuti smlouvy,

(1) Smlouva, tvorena zpravidla télem smlouvy a specifikaci sluZeb (samostatné jen Specifikace),

(n VSeobecné podminky,

(V) Provozni fad véetné PFiloh (PODMINKY zmény poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu, pfip. dalsi),

(V) Cenik sluzeb a administrativnich poplatkd

(V1) Reklamacni rad

v uvedeném poradi zavaznosti (dale jen ,Smluvni dokumenty”). Konkrétni nastaveni Smlouvy uzavirané se Zakaznikem je obsazeno
ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né se Smluvnimi dokumenty tvofi Pfedsmluvni informace, poskytované ve smyslu Zakona o
elektronickych komunikacich a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpisy. VeSkeré predsmluvni a smluvni
dokumenty/informace (nebo téZz Smluvni dokumenty) jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele
www.rpinet.cz/tarify-a-ceny/dokumenty; v tisténé podobé jsou k dispozici v sidle firmy.

Veskeré Smluvni dokumenty je dulezité stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé.

SvUj souhlas s ujednanim obsazenym ve vyse citovanych Smluvnich dokumentech stvrzuje Zakaznik platnym uzavienim Smlouvy.
Dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je
Poskytovatel opravnén.

1. Definice pojml
1.1. Poskytovatelem je firma Roman Philipp, Rumunska 180/5, 779 00 Olomouc — Nefedin , IC: 11187875, zapsany u Zivnos-
tenského odboru Magistratu mésta Olomouce, firma podnikajici v elektronickych komunikacich dle zdkona €. 127/2005
sh., osvédéeni CTU &.: 3489 dale jen RPInet.cz.

1.2. Internetové stranky Poskytovatele jsou internetové stranky Poskytovatele umisténé na adrese: www.rpinet.cz.
1.3. Ke komunikaci se Zakazniky a verejnosti prostfednictvim telefonu, ¢i emailli, zvefejnénych na www.rpinet.cz, v sekci
,Kontakty”. Adresa pro dorucovani pisemné formy komunikace: Roman Philipp, Rumunska 180/5, 779 00 Olomouc —

Neredin

1.4. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela Smlouvu s Poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahdjila jed-
nani o uzavieni Smlouvy (pro potfebu bliz$i specifikace dle Zakona o elektronickych komunikacich - Uéastnik).

1.5. Sluzby jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi Posky-
tovatelem a Zakaznikem. Soucasti Sluzeb mZe byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle zdkona

¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.

1.6. Cenik sluZzeb a administrativnich poplatkd je aktudlni platny cenik SluZzeb zvefejnény a dostupny na internetovych stran-
kach www.rpinet.cz/tarify-a-ceny/dokumenty.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Smlouva je zavaznym ujednanim mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na zakladé kterého je sjedndn rozsah a podminky
poskytovani konkrétnich Sluzeb za ucelem jejich uzivani Zakaznikem. Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem
se fidi ujednanim souvisejicich Smluvnich dokumentd. Specifikace sluzeb jako souédst ujednani dokumentu Smlouvy
nebo samostatny dokument s oznacenim Specifikace sluzeb obsahuje technické naleZitosti a parametry objednané
Sluzby, cenova ujednani, rozsah smluvniho vztahu (napt. stanoveni doby zavazku uzivani Sluzby), prip. dalsi specialni
smluvni ujednani.

Komunikaéni PIN (dale jen ,PIN“) je jedinecné &islo, kterym se Zakaznik identifikuje Poskytovateli pfi komunikaci pro-
stfednictvim prostfedk( komunikace na dalku. Jedna se o jedine¢né, nahodné generované, osobni Cislo, uvadéné na
Smlouvé. Zakaznik je povinen PIN uchovavat tak, aby nedoslo k jeho zneuziti treti osobou, pfip. neprodlené Poskytovateli
ohlasit zjisténi takového zneufZiti, nebo hrozby zneufZiti. Poskytovatel vSak neodpovida za jakékoliv disledky takového
jednani treti strany.

Autorizovany dalkovy pfistup je pfistup Zakaznika prostfednictvim webového zdkaznického uctu, a to prostfednictvim
jedinecnych pfistupovych parametr( Zakaznika: Cislo zakaznické smlouvy + PIN .

Doba zavazku je ¢asové urceny zavazek minimalniho uzivani Sluzby Zakaznikem.

.Faktura je danovy doklad - vyuctovani za objednané sluzby, vystaveny Poskytovatelem v elektronické nebo listinné po-

dobé na cenu za poskytované Sluzby.

Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zakona o elektronickych komunikacich, prostfednictvim které jsou Za-
kaznikdim poskytovany Sluzby.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je zdkaznikovi poskytovan pfistup k verejné komunikacni siti Poskytovatele.
Zpravidla se jedna o koncovku napajeciho zafizeni urcené pro poskytovani Sluzeb. Do této koncovky tohoto zafizeni jiz
zakaznik pripojuje sva zafizeni.

Prijimaci zafizeni je zafizeni Poskytovatele (pfipadné Zakaznika), které je umisténo na vhodném misté (obvykle domé)
Zakaznika. Nedilnou soucdsti Prijimaciho zatizeni Poskytovatele je i pfislusenstvi, kterym se rozumi veskeré komponenty
dodané spolu se zafizenim zajistujici jeho funkénost (napajeci zdroje, propojovaci kabely, specifikace zafizeni, dalkové
ovladace apod.)

Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni, prostfednictvim kterého je Sluzba Zakaznikem uZivana (televizni, rozhlasovy pfi-
jimac, videoprehravac, wifi router, router, pocitac ¢i technologicky obdobné zafizeni, telefon ci jiny pfistroj) a jeho vybér,
koupé, nastaveni a sprava je vyluénou zalezitosti Zakaznika.

Spotrebitel je kazda fyzickd osoba, ktera vyuzivd nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro
ucely mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti.

Informacni povinnost pro spotrebitele podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na subjekt, ktery je mikropodnik, maly podnik
nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych prav castecné, nebo zcela vzdal, coz zaroven musi byt obsahem sku-
tecnosti, obsazenych v Prohlaseni Zakaznika, ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo neziskovou organizaci.

Provozni fad (véetné souvisejicich dokument@ s oznacéenim ,PRILOHA“) je dokument, resp. dokumenty, které stanovi
specifické provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani jednotlivych Sluzeb.

Hlavni komunikaéni kanal — webovy zakaznicky Géet (www.rpinet.cz/mujucet/), (dale téz ,Zakaznicky Géet”) v rdmci
kterého jsou autorizovanym dalkovym pristupem Zakaznikovi zpfistupnény predpisy plateb ¢i vyuctovani vyuzivanych
Sluzeb, jakoZ i veSkeré informace a dlleZita sdéleni Poskytovatele, urcena Zakaznikovi. Zakaznik je povinen a zavazuje se
tento zakaznicky Ucet vyuZivat ke sjednanému Ucelu a pro aktualizaci veskerych kontaktnich Gdajd. Nedojde-li ze strany
Zakaznika k aktualizaci kontaktnich Gdaju, nebo vybéru doruéenych zprav, jsou tyto povazovany za radné dorucené oka-
mzikem jejich zverejnéni prostrednictvim webového zakaznického uctu.

Zakaznik pri aktivaci sluzby ziska automaticky Sestimistny OKZP — Ovérovaci Kod pro Zménu Poskytovatele sluzby pfi-

stupu k internetu. Jedna se o jedinecné, ndhodné generované osobni Cislo, uvadéné na Smlouveé jako komunikacni PIN
(viz odst. 2.5. téchto VP).
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1.21.Pausalni nahrada — pravo Zakaznika na finanéni ndhradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k

internetu dojde ke zpozdéni nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz Podminky zmény posky-
tovatele sluzby pFistupu k internetu). Zpdsob ureni pausalni ndhrady stanovi provadéci pravni predpis (Vyhlaska ¢.
529/2021 Sh.).

2. Vznik, trvani a zmény smluvniho vztahu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Veskeré smlouvy se uzaviraji na dobu neurcitou bez ¢asové uréeného smluvniho zavazku.

P¥i spInéni zdkonnych povinnosti mlZe byt Smlouva uzaviena ¢i ménéna pisemné. ZpUsob (formu) uzavieni konkrétni
Smlouvy ¢i jeji zmény urcuje vidy Poskytovatel.

Smlouva ¢i jeji zména je uzaviena dnem podpisu navrhu takového dokumentu obéma smluvnimi stranami.

Nebyla-li Smlouva ¢i jeji zména sjedndna osobné (tj. napf. v pripadé vymény pisemnosti prostfednictvim postovnich
sluZeb) a Zakaznik uhradi prvni platbu, ma se za to, Ze uzavreni Smlouvy v celém rozsahu akceptoval, Smlouva je platna
a ucinna.

Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezod-
kladné po uzavieni Smlouvy, nebo jeji zmény, poskytnout Zakaznikovi informace podle § 63 a nasl. Zakona o elektronic-
kych komunikacich pisemné, a to v elektronické, nebo pisemné formé.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Poskytovatele ve smyslu ust. § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ma
zdkaznik v takovém pfipadé pravo na odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve Ih(ité 14 dn(ll ve
smyslu ujednani odst. 9.6 VP.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s Poskytovatelem muze byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za ucelem zvySovani kvality a ochrany opravnénych zajm( Poskytovatele i Zakaznika. Zaroven
Zakaznik souhlasi stim, Ze pfislusny zdznam telefonického hovoru je Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nut-
nou.

Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy poskytne Zakaznikovi, ktery je spotifebitelem ve smyslu odst. 1.16 VP, nebo sub-
jektem dle odst. 1.17 téchto VP, Shrnuti smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820 Obcanského
zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63 ZEK. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich technickych divodi po-
skytnout v dany okamZik, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a Smlouva nabyva Gcinnosti v oka-
mziku, kdy Zakaznik po obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdil sv(j souhlas svym podpisem se Smlouvou zaslanim podepsa-
nych dokumentl na kontaktni e-mail: roman.philipp@rpinet.cz.

Pro pfipady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik o smlouvéach uzaviranych adheznim zpisobem.

Pti uzavieni Smlouvy Zakaznik uvede identifikacni a jiné Gdaje ke své osobé a na pozadani predloZi Poskytovateli doklady
prokazujici spravnost uvedenych udajl. U podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni firmu nebo nazev,
sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky a IC, bylo-li pfidéleno, jméno, piijmeni a bydlité osoby
opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a p¥ijmeni, bydli§té, datum narozeni nebo
rodné &islo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, nebo nazev a sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky,
popf. IC pravnické osoby, bylo-li pfidéleno. Pokud je zadkaznik pldtcem DPH, uvede té7 DIC.

Pti provadéni pravnich ukonl souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a ukonéenim se smluvni strany
mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis zmocnitele musi
byt ufedné ovéren.

Poskytovatel mize se Zakaznikem odmitnout uzavrit Smlouvu z téchto ddvodu:

a) Zzakaznik tmyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikagni udaje,
b) Zé&kaznik neplnil nebo neplni své zavazky vii&i Poskytovateli nebo jinym subjektiim, nebo Ize divodné piedpokladat,
Ze takové zavazky nebude plnit,
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2.13.

c) Zakaznik odmitl pFistoupit na ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, pfip. Provozniho fadu pro dany typ posky-
tované Sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, vi¢i jeho majetku probihd insolvenéni Fizeni, v némZ bylo vydéno rozhodnuti o Gpadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacduje k ihradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo je zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisd, nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.

e) lJestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Ze Zakaznik ma umysl zpfistupnit Sluzbu jinym fyzickym nebo prévnic-
kym subjektlim bez rozdilu, zda bezplatné ¢i za Uplatu.

Pokud zakaznik splni veskeré naleZitosti specifikované témito Veobecnymi podminkami a pfisludnym Provoznim fa-
dem, pak Poskytovatel se Zakaznikem uzavie Smlouvu a zajisti aktivaci objednanych Sluzeb.

Trvani Smlouvy
Smlouva je uzavirana vidy na dobu neurcitou bez ¢asové urceného smluvniho zavazku. Typ smluvniho vztahu je definovan ve
Smlouvé, v ¢asti Specifikace sluzeb. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem platného uzavreni.

Zména smluvnich ujednani

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani jednostranné ménit, ¢i doplfiovat, pricemz je povinen nejméné jeden (1)
meésic pred nabytim Géinnosti zmény uverejnit informaci o této zméné na své internetové adrese www.rpinet.cz/tarify-
a-ceny/dokumenty a zaroven je povinen o uvefejnéni informovat Zakaznika. Toto ozndmeni se provadi viy pomoci
emailu, v jehoz priloze je aktudlni znéni vSech dokumenti a zaroven pomoci webového rozhrani pro uzivatele.

Poskytovatel je povinen Zakaznika informovat rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez jakychkoliv nakladd, jestlize s
novymi podminkami nesouhlasi, a to zplisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo vypovédét
Smlouvu muze Zakaznik uplatnit do jednoho (1) mésice po fadném ozndmeni zmény, a to pisemnou formou. Pravo
ukoncit Smlouvu za podminek vyse vsak Zakaznikovi nevznika, pokud se jedna o zmény:

(i) pro Zakaznika vyhradné pfinosné,

(ii) Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady,

(iii) vyvolané zménou pravni Upravy,

(iv) v disledku zmény Smlouvy podle § 63 odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

(v) rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Pro splnéni ostatnich oznamovacich povinnosti, ¢i zaslani upozornéni, ktera vyplyvaji ze smluvnich ujednani nebo ze
zakona, je Poskytovatel opravnén Cinit i elektronickymi prostfedky formou elektronické zpravy podepsané béznym ne-
zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo Zakaznickym Gétem dostupnym na www.rpinet.cz/mujucet ¢i formou SMS,
nestanovuji-li pravni pfedpisy povinné dodrzeni jiné formy sdéleni.

Zakaznik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb. PoZadavek na zménu Ize uplatnit prostfednictvim
Zéakaznického uctu dostupného na www.rpinet.cz/mujucet nebo svij pozadavek zaslat na roman.philipp@rpinet.cz. Po-
skytovatel mlZe vyhovét Zakaznikovi podle charakteru smluvnich podminek aktualné platné Smlouvy.

Zmény identifikacnich udaj
a) Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamovat Poskytovateli veskeré
zmény identifikacnich a jinych Udajl obsazenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnid ode dne, kdy
k takové zméné doslo. Poskytovatel pIni své povinnosti vzdy na aktualné evidované kontaktni idaje a neodpovida
za okolnosti, vzniklé porusenim téchto povinnosti Zakaznika.
b) Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik bez zbytecného odkladu povinen Poskytovateli prokazat spravnost
identifikacnich udajli obsazenych ve Smlouvé.

Pfevod prav a zavazk( Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozZny pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznika pozadovat sloZeni kauce stanovené v Ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem pripadu vysi kauce upravit, pfipadné poZadovat sloZeni dodatec¢né
kauce.
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2.22.

2.23.

Poskytovatel je opravnén pouZzit kauci k zapocéteni pohledavek Poskytovatele vici Zakaznikovi, zejména k Uhradé ceny
za poskytnuti Sluzby, pravidelnych periodickych plateb, vyuctovanych a nezaplacenych smluvnich pokut véetné smluv-
nich pokut za nevracené nebo poskozené zapujcené zafizeni.

Kauce bude Zakaznikovi vracena po skonceni smluvniho vztahu na Zadost Zakaznika do 30 dnl od obdrzeni Zadosti o

vraceni kauce, to pouze za podminky, Ze Poskytovatel nebude po skoncéeni smluvniho vztahu evidovat za Zakaznikem
7adnou neuhrazenou pohledavku. Zadost o vraceni kauce je Zakaznik opravnén uginit nejd¥ive ke dni skonéeni smluv-
niho vztahu.

3. Cena Sluzeb a platebni podminky

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli za poskytované Sluzby cenu podle platného Ceniku a podminek sjednanych
Smlouvou. Platby je povinen provést do data splatnosti uvedeného na vyuctovani pro jednorazové i opakované platby.
Zména ceny Sluzby je zménou smluvnich ujednani ve smyslu odst. 2.14 a nasl. téchto VP.

Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel provede vyuctovani elektronickou ¢i listinnou formou zvolenou Zakaznikem pfi uzavieni Smlouvy. Pro za-
silani vyuctovani v listinné formé plati, Ze naklady stim spojené hradi Zakaznik dle Ceniku sluzeb, naopak elektronicka
forma vyuctovani je bezplatna. Pro Zakaznika, ktery nema zvolen Zadny zpUsob pro zasilani vyuctovani, plati zpfistupnéni
vyuctovani v elektronické formé prostrednictvim internetovych stranek poskytovatele v ramci zakaznického uctu na
www.rpinet.cz/mujucet.

Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit u¢tované ceny ke dni splatnosti dle bodu 3.1.téchto
VP. Vyuctovani bude povaZovdano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsdana na Ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni
splatnosti.

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani Ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej upozorni
zpUsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani a stanovi nahradni Ihitu plnéni ne kratsi nez jeden (1) tyden
ode dne dodani upozornéni-upominky. Naklady stim spojené hradi Zakaznik. Po marném uplynuti ndhradni lhity k za-
placeni je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi poskytovani Sluzby omezit. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy
Zakaznikovi tim vzniklé. Poskytovatel sou¢asné muze zdkaznika o dluhu informovat i jinym dostupnym zplsobem (elek-
tronickou postou, telefonicky, SMS, v listinné formé postou, osobné, pfipadné zverejnénim v internetovém prohlizedi).

V pripadé prodleni Zadkaznika se zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi
naklady spojené se zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek. Pausalni vyse Uhrady spojené se zaslanim upominek
je stanovena v Ceniku sluZzeb a administrativnich poplatkd.

Poskytovatel je opravnén vymahanim splatnych zdvazkl Zakaznika povéfit treti osobu.

V pripadé, Ze Poskytovatel eviduje vice nezZ jednu splatnou pohledavku za Zakaznikem, je opravnén jakoukoliv z pticho-
zich plateb zalctovat zcela Ci ¢astecné na nejstarsi z nich. Poskytovatel je rovnéz opravnén provést kdykoli zapocet svych
i nesplatnych pohledavek vici Zakaznikovi proti jakymkoliv pohledavkam Zakaznika vici Poskytovateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim ¢i jiném obdobném
fizeni. Poskytovatele v takovém pripadé miZe zastupovat pravni zastupce.

Pokud je objednana Sluzba aktivovana v pribéhu daného kalendarniho mésice, je Poskytovatel opravnén pozadovat od
Zakaznika zaplaceni ceny v pomérné vysi dany kalendarni mésic.

Zakaznik je povinen kazdou platbu radné identifikovat pfislusSnym variabilnim symbolem, jinak se platba nepovazuje za
radné uhrazenou. Rovnéz je povinen pravidelné kontrolovat, zda byla platba fadné a v¢as provedena.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky vici Poskytovateli, které vyplyvaji ze
Smlouvy, a to do 14 dnl ode dne skonceni smluvniho vztahu, véetné vraceni veskerého zaptjéeného zarizeni Poskyto-
vatele. Pro pripad, kdy Zakaznik zapujcené zatizeni nevrati ve stanovené |h(ité, nebo jej vrati poskozené ¢i nekompletni,
ma Poskytovatel pravo vymahat smluvni pokutu v ¢astce, uvedené v Ceniku zafizeni, a to na zakladé radného vyuctovani
samostatnym danovym dokladem.
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4. Ostatni povinnosti Zakaznika

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s ujednanim jednotlivych Smluvnich dokumentt a pfislusnych obecné za-
vaznych pravnich predpis(, zejména zakonem o elektronickych komunikacich.

Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace Pfijimacich zafizeni dodanych Poskytovatelem. Ke Konco-
vému bodu sité a Pfijimacim zafizenim dodanych Poskytovatelem Ize pfipojovat Koncova zafizeni Zakaznika, kterd jsou
uréena pro uzivani objednaného druhu Sluzby a jsou schvalend pro provoz v Ceské republice. Zakaznik je povinen uhradit
Poskytovateli Skodu i dalsi ujmu vzniklou v dlisledku pfipojeni nespravného nebo neschvaleného zatizeni ke Koncovému
bodu sité nebo k Prijimacimu zatizeni Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit pfistup povérenych zaméstnancl Poskytovatele ¢i zaméstnancd tieti osoby, ktefi se prokazi
pisemnym povérenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych tech-
nickych prostfedkl Poskytovatele.

Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného pfijimaciho zafi-
zeni a oznacuje zaméstnanclm Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnerlm skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a jina.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Poskytovateli veskeré zdvady vzniklé na zafizenich Sité, v€etné Koncového
bodu nebo Pfijimaciho zafizeni nebo ztratu, ¢i poskozeni téchto zafizeni.

Zakaznik odpovida za jakoukoli skodu, kterou zpUsobil Poskytovateli, a to dle prislusnych ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisa.

Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napdajeni a vhodné provozni podminky pro provoz Prijimaciho za-
fizeni, prostfednictvim kterého je realizovan pfristup ke Sluzbam, dle pozadavkl Poskytovatele a platnych norem.

Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované Sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a neni oprdvnén, s vyjimkou osob
blizkych dle pfislusného ustanoveni Ob¢anského zédkoniku v platném znéni, v misté Koncového bodu sité umoznit vyuziti
poskytovanych SluZeb tfetim osobam bezplatné, ani za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poru-
Seni této povinnosti, nebo odmitnuti soucinnosti Poskytovateli pro zjisténi skute¢ného stavu vyuzivani Sluzby, je Zakaznik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti a Posky-
tovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. Ujednanim
o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Poskytovatele domahat se po Zakaznikovi nahrady Skody ¢i jiné Ujmy v pIné vysi.

V pfipadé zjisténi zavadného stavu dodavky objednanych Sluzeb je Zakaznik povinen prokazatelnym zplisobem oznamit
tuto skutecnost Poskytovateli v souladu s Provoznim fadem pro dany typ poskytované Sluzby. Doslo-li za ucelem odstra-
néni Zakaznikem ohlaseného zavadného stavu k vyjezdu technika Poskytovatele a nasledné diagnostikovana pficina na
strané Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady marného servisniho vyjezdu.

V pfipadé komunikace na dalku je Zakaznik povinen identifikovat se Cislem Smlouvy nebo pfidélenym Komunikaénim
PINem.

Zakaznik je povinen zdrzet se jakychkoliv zlomysinych volani ani neuskutecriovat Zzadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo
obtézuji treti osoby.

Zakaznik je povinen zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji autorska prava Poskytovatele nebo tretich osob a eticka
pravidla chovani na siti Poskytovatele, zejména nespecifické Siteni nevyzadané posty ¢i neopravnéné vstupovani do ci-
zich siti (tzv. hacking).

Povinnosti Poskytovatele a zabezpeceni provozu sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s ujednanim jednotlivych Smluvnich dokument( a prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Za ucelem méfeni a Fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uziva Poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici
kapacitni parametry provozované Sité, a to predevsim systematické prediktivni sledovani trendl pfenosovych parame-
trQ a zatiZeni uzl( a linek paterni sité, véasné navysovani jejich kapacity véetné kapacity propojeni nejen s tuzemskymi
operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel odpovida za fadny provoz Sité a je povinen nepretrzité udrzovat svoji Sit v provozuschopném stavu a v
pfipadé zavadného stavu (zdvada) nebo vypadku zahdjit bezodkladné prace na jejich odstranéni. Za zavadu je povazo-
vano preruseni poskytované Sluzby, nahodilé, nebo kratkodobé snizeni jeji kvality nebo technickych parametr(.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu v rozsahu a oblastech uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele www.rpi-
net.cz. Nedostupnost pokryti uréitého Uzemi neni povazovano za vadu plnéni a nezaklada narok Zakaznika na kompen-
zaci ¢i ukonceni smlouvy bez naroku Poskytovatele na vyrovnani zavazkd plynoucich z podminek Smlouvy.

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji v souladu s Reklamaénim raddem, jehoz aktualni
znéni je umisténo na webovych strankach poskytovatele www.rpinet.cz/tarify-a-ceny/dokumenty. Ohlaseni zavady neni
zahajenim reklamacniho fizeni.

Zavadu ohlasuje Zakaznik telefonicky: +420 776 581 830 nebo na kontaktni e-mail: roman.philipp@rpinet.cz (primarné
pro ohlasovani vypadk( a technickych zavad) Hlaseni o zavadé musi obsahovat: - identifikaci Zakaznika (jméno, pfijmeni,
obchodni jméno), - jméno a prijmeni kontaktni osoby (ohlasovatele) jednajici jménem Zakaznika, - identifikacni Cislo
Smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi zfizeni Sluzby — telefonni spojeni na Zdkaznika nebo kontaktni osobu, - elektro-
nickou adresu, - datum a ¢as zjisténi zavady a jeji popis

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika potvrzeni ohlasené zdvady a poskytnuti soucinnosti za i¢elem odstra-
néni zavady. Doba neposkytnuti soucinnosti ze strany Zakaznika pti sjednani napravy se nezapocitava do lhity pro od-
stranéni zavady a v tomto rozsahu nevznika narok Zakaznika na kompenzaci dle ust.5.10 téchto VP.

Poskytovatel ma pravo provést u Zakaznika diagnostiku zavady u Zakaznika na zatizeni Koncového bodu sité, ¢i Pfijima-
cim zafizeni Poskytovatele a tim vyloucit nebo oznadit zatizeni Zakaznika za plvodce zdvadného stavu. Zakaznik je proto
povinen zajistit Poskytovateli pFistup k zafizenim a nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zapo it prace na odstranéni radné ohlasené zdvady, kterd znemoznuje Zadkaznikovi Castecné,
nebo zcela vyuZivat SluZeb, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 48 hodin od jejiho ohlaseni, pokud mu v tom
nezabrani objektivni dlvody, zejména neumoznéni pristupu ke Koncovému bodu sité, preruseni dodavky elektrické ener-
gie, mokra ¢i namrzla stfecha apod. Toto preruseni poskytovani Sluzby nebo pfipojeni neptresahujici 48 hodin, se nepo-
vaZuje za poruseni Smlouvy.

Pokud bylo Zakaznikovi umoZnéno Sluzbu vyuZit pouze ¢astecné, nebo ji nebylo mozné vyuZit vibec, nebo z dlivodu
prokdazaného nedodrzeni urovné kvality sluzeb pro zadvadu technického ¢i provozniho charakteru na strané Poskytova-
tele, ma Zakaznik pravo na poskytnuti pfimérené slevy z Ceny Sluzby, nebo poskytnuti Sluzby ndhradnim zplisobem,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Sleva bude zuc¢tovana obvykle v nasledujicim vyicétovani, v opacném pripadé
je Zakaznik opravnén uplatnit reklamaci vyuctovani.

6. Reklamace, stiznosti a pfipominky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i u¢tovanou Cenu Sluzeb. Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit v
souladu s Reklamaénim radem.

V pripadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci v souladu s platnym Reklamacnim fa-
dem, a to do 2 mésicli od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatriuje reklamaci pisemné v elektronické formé na kontaktni email: roman.philipp@rpinet.cz, nebo v listinné
formé prostrednictvim dorucovatelské sluzby. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb, roz-
sahu poskytovanych sluzeb a dalSich informaci jsou zodpovidany pisemné (elektronicky nebo v listinné podobé).

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci Poskytovatel vyfidit nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode
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6.5.

6.6.

dne jejiho doruceni Poskytovateli. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit d¢tovanou
Castku do data splatnosti.

V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od vytizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit preplatek prednostné k vyrovnani splat-
nych zavazk( Zakaznika. Pokud takové zavazky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi pfeplatek (event. snizeny o vysi
jeho zavazk) poniZzenim Uctované cCastky v nasledujicim vyuctovani pokud nebylo dohodnuto jinak. Pravo na vraceni
preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebyl Zakaznikovi vracen, se promléuje ve Ihtach stano-
venych pravnimi predpisy.

Zakaznik ma pravo uplatnit u Ceského telekomunikaéniho G¥adu namitku proti vyfizeni reklamace (www.ctu.cz), neni-li
jeho reklamace vyfizena vibec nebo véas, pfipadné s vyfizenim reklamace nesouhlasi, a to véetné |h(t pro uplatnéni
reklamace. Re$enf sporii, tykajicich se predmétu smlouvy mimo soudni a spravni fizeni bude vedeno snahou doséhnout
dohody obou smluvnich stran.

7. Odpovédnost za Skody

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel neodpovida za dodrzeni Urovné kvality SluZeb ¢i zavady na sitich jinych operatord, ani za preruseni dodavky
Sluzeb v dusledku preruseni dodavky elektrické energie z centrdlni rozvodné sité.

Uskutecni-li Poskytovatel z ddvodu odstranéni Zakaznikem ohlasené zavady marny vyjezd servisniho technika, je Zakaz-
nik povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady takového zasahu, byla-li zdvada zpUsobena porusenim smluvnich
ujednani Zakaznikem (napf. odst. 4.2. téchto VP). Poskytovatel neodpovida za zdvady zplsobené z titulu ,vyssi moci”.
Za vy3si moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti,
pricemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to
ani vynaloZenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji lhaty k plnéni
podle téchto VSeobecnych podminek. Za , vyssi moc” smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje, vale¢né operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepftiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy
pady.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zdkona o elektronickych komunikacich hradit Zakazni-
kovi Skodu ¢&i jinou Ujmu zplsobenou v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Smluvni strany si
vyslovné sjednavaji, Ze v pripadé nedodrzeni Urovné kvality Sluzby bude tento stav povaZovan a feSen shodnym zpUso-
bem, jako zdvada Sluzby, a to véetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (ust. ¢l. 4 téchto VP).

Poskytovatel neruci Zakaznikovi za pfipadné poSkozeni nebo zniceni cizi véci a za Skody a Ujmy na zdravi, pfipadné smrt,
ke kterym dojde nespravnou nebo neodbornou manipulaci s pfijimacim, nebo koncovym zatizenim.

Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakaznik — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restau-
race, hotely, zdbavna a spolecenska zafizeni apod.) vyuZiva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem
téchto zafizeni.

Pfed servisnim zadsahem, ¢i novou instalaci je Zakaznik povinen odstranit z prostoru celé trasy realizace zdsahu technika
veskery nabytek a jiné pfipadné prekazky. V pfipadé, ze Zadkaznik pozada o souclinnost pfi vyklizeni prostoru vypomoci
technika Poskytovatele, bere na védomi, Ze tento je v takovém pripadé v postaveni Zakaznikem zvoleného pomocnika
ve smyslu ust. § 2914 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a Poskytovatel tak neodpovida za Zadnou pripadnou
Skodu ¢i Ujmu vzniklou na majetku Zakaznika ci tretich osob, vzniklou v disledku jednani technika na vyslovnou Zadost
Zakaznika.

8. Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1.

Poskytovatel md prdvo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, jestlize:
a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ihaté dle ¢l. 3.5 ani v ndhradnim terminu dle 3.5. téchto VP.
b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.5 téchto VP, ¢imz doslo k naplnéni divodid stanovenych ujednanim
§ 65 odst. 3 ZEK (soustavné opozdéné placeni po dobu nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyucétovani ceny,
nebo soustavné neplaceni, tj. existence alespon tfi (3) nezaplacenych vyuctovani ceny).
c) Zakaznik porusuje tyto Vseobecné podminky, pfipadné Provozni rad, predpisy a pravni normy pro autorska prava
anebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani Sité a Sluzeb.
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8.2.

8.3.

d) Zakaznik narusuje Cinnost Sluzeb jinych uZivatelll pfipojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich
Poskytovatell (napf. nevyZzadané zpravy apod.).

e) Zakaznik poskytuje Sluzbu jinym subjektim, bez ohledu na to,zda za Uplatu ¢i beziplatné.

f) Zakaznik predal Poskytovateli neuplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace.

g) Poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu Sité.

Omezeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle odst. 8.1 pism. a) aZ g) je povaZovano ze strany Poskytovatele za oprav-
néné a Zakaznikovi ztohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.

Zakaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani Sluzeb do péti (5) pracovnich dnli ode dne, kdy na
zakladé jeho jednani odpadly divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo. Pfipadné naklady na obnoveni
poskytovani Sluzeb hradi Zakaznik dle Ceniku sluzeb.

9. Ukonéeni smluvniho vztahu Ukon¢eni vypovédi

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zakaznik je opravnén ukoncit smluvni vztah v rozsahu konkrétni Sluzby, ¢i Specifikace sluzeb, nebo ukoncit Smlouvu v
celém rozsahu pisemnou vypovédi. Pokud neni vypovéd dorucovana datovou schrankou, musi byt opatfena vlastnoruc-
nim, nebo elektronickym podpisem Zakaznika, pfip. opravnéné osoby, jednajici na zakladé zmocnéni &i jiného pravniho
titulu. Vypovéd musi byt Poskytovateli prokazatelné zaslana na kontaktni adresu, uvedenou v odst. 1.1 téchto VP, nebo
cestou datové schranky. Ve vypovédi je Zakaznik povinen uvést Cislo Smlouvy a PIN, pokud mu byl pti uzavirani Smlouvy
pridélen. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli, zejm. obchodnimu zastupci i partnerovi Poskytovatele,
nebude pfihlizeno.

Vypovédni doba Cini tficet (30) dni.

Poskytovatel je opravnén smluvni vztah vypovédét s okamzZitou Ucinnosti, jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo
pozastaveno dle odst. 8.1 bod a) azZ f) téchto VSeobecnych podminek a dlivody pro takové omezeni nebo pozastaveni
nebyly odstranény ve lh(té jednoho (1) mésice ode dne jejich vzniku.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb a vypovédét Smlouvu s okamZzitou Ucinnosti v pfipadé, ze
(i) Zakaznik vstoupil do likvidace,
(ii) vaci jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni
navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencéniho tizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici, nebo
(iii) je zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo
(iv) byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.

Uvedené skutecnosti je Zdkaznik povinen bez zbytecného odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihltou jeden (1) mésic, pokud neni schopen ztech-
nickych, provoznich nebo ekonomickych dlivodl poskytovat Sluzby v rozsahu ujednani Smlouvy, nebo jinak plnit pod-
minky Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Odstoupeni

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Byla-li Smlouva se Zédkaznikem uzaviena pfi poufZiti prostiedkd komunikace na dalku, ve smyslu § 1820 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik ma Zakaznik pravo od Smlouvy ve Ih(té 14 dnl odstoupit bez udéni davodu.

Zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po
dobu delsi nez 30 dni.

Poskytovatel mGze ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim v pripadech, kdy Zakaznik UmysIné uvedl nespravné osobni
nebo identifikac¢ni Udaje, nebo soustavné opozdéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi nezaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyiétovani v fadné Ih(té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméneé tti (3) nezaplacenych vyuctovani.

Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto pfipadech fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komuni-
kacich a obc¢anského zakoniku.

9.10. Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny vyporadat vzajemné veskeré své zavazky a pohledavky vzniklé mezi nimi v

dobé ucinnosti Smlouvy, jiz splatné zdvazky jsou smluvni strany povinny vyporadat nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy.
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9.11.

9.12.

Ukonéeni zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Vyuzije-li Zdkaznik své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK,
dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k Uspésnému dokonceni procesu této zmény (viz dokument POD-
MINKY zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu — piiloha Provozniho fadu)

Balicky sluzeb (§ 63c ZEK) Vyuziva-li Zakaznik sluzbu pristupu k internetu nebo verejné dostupnou interpersonalni ko-
munikacni sluzbu zaloZenou na Cislech (Hlasova sluzba) jako soucast Bali¢ku, pouZiji se ust. § 34 a 34a (je-li to technicky
proveditelné) na vSechny sluzby Bali¢ku. Spotrebitel ma pravo ukondit zdvazek ze Smlouvy ke kterékoli Sluzbé v Balicku
podle predchoziho odstavce pred koncem ujednaného obdobi z divodu plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma pravo
ukoncit zavazek ze Smlouvy ke vsem slozkam Balicku.

10. Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotiebitelem

10.1.

10.2.

10.3.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného vykonu
svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Pfed uzavienim smlouvy poskytuje poskytovatel Gcastnikovi spottebiteli stru¢né a snadno Citelné shrnuti smlouvy, tzv.
Shrnuti smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZoEK. V rdmci tohoto Shrnuti smlouvy a dale v rdmci znéni
smlouvy poskytovatel vyslovné upozornuje spotrebitele, Ze veskeré informace jsou pro spotiebitele dostupné v této
Casti VOP, které jsou snadno dostupné v elektronické verzi na www strankach poskytovatele na adrese https://rpi-
net.cz/tarify-a-ceny/dokumenty. Zaroven poskytovatel vyslovné upozoriiuje spotfebitele, Ze tyto VOP je dlleZité si stah-
nout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby.

b) Pripadnda povinnost zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu je poZadovana v ptipadé individudlnich a specifickych
pozadavkd ze strany ucastnika.

C) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena v ramci jednotlivych smluv.

d) Udaj o cené nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zt&tovaci obdobi, kterym je jeden mésic, je upraven v rdmci jed-
notlivych smluv.

e) Je-li castnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14ti dni. Podminky, Ihdty a postupy pro uplat-
néni tohoto prava jsou obsazeny v odst. 9. v ¢asti Odstoupeni.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Ucastnik spotfebitel naklady spojené s pfipadnym navrdcenim zbozi a v
pfipadé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za ptipadné navraceni zbozi,
jestlize toto zboZi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pripadé odstoupeni od smlouvy je Ucastnik spotfebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytovani sluzby,
jejiz pInéni jiz zacalo.

h) Informace o mimosoudnim fe3eni spotFebitelskych spori: Ugastnik spotfebitel se mlze obratit se svoji stiznosti na
poskytovatele prostiednictvim emailu, faxu, doporucené posty Ci telefonicky. Dale se Ucastnik spotrebitel, v souladu
se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obrétit na Cesky
telekomunikaéni UFad (internetové stranky Ceského telekomunikaéniho Gradu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykaji-
ciho se sluZeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci(internetové stranky Ceské obchodni in-
spekce: www.coi.cz) v pfipadé ostatnich sporl jako na pfislusné subjekty mimosoudniho reseni spotrebitelskych
spord.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim
UkonUm zpUsobilé. Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpUsobilosti ve smyslu § 31 a § 32 Ob-
¢anského zakoniku (dale jen ,,0Z"). Osoba vykonavajici dohled nad nezletilym odpovida za Skody vzniklé poskytova-
teli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviend smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky, prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu
nejméné 2 let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho Gspés-
ného splnéni. Poskytovatel umozni Gcastnikovi spotrebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu z elektronic-
kého systému poskytovatele.

K) Smlouvu muzZe Ucastnik spotiebitel uzavfit pouze v jazyce Ceském, vznikne-li preklad textu smlouvy, plati vyklad
smlouvy v ceském jazyce.

[) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich podminek jednotlivych sluzeb a z procesu
objednavani na internetovych strankach poskytovatele. Uéastnik md mozinost objednavku pred jejim odeslanim
zkontrolovat a v pfipadé potreby zménit ¢i opravit.
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m) Uc&astnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pFistupu k internetu se zpo3-

dénim nebo dojde ke zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a in-
stalace. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi icastnikovi za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400,-KC. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu cini vyse
pausalni ndhrady 600,- K¢ za kazdy zapocdaty den, po ktery trva stav zpdsobeny zménou poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu. NedodrZi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausdalni ndhrady 200,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestm dnem trvani prodleni ndlezi ucastniku za kazdy zapocaty den pro-
dleni ndhrada ve vysi 400,- K¢. Pravo na nahradu skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni
nahradu tim neni dotceno.

10.4. Odstoupeni od smlouvy ze strany Ucastnika spotrebitele

a)
b)
c)

d)

e)

f)

V pfipadé uzavieni smlouvy prostrednictvim prostfedkd komunikace na dadlku ma Géastnik spotrebitel pravo odstou-
pit od smlouvy ve Ih(ité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Ugastnik spotiebitel miZe od smlouvy odstoupit prostfednictvim elektronické posty na adrese roman.philipp@rpi-
net.cz, korespondenéné na adrese: Roman Philipp - RPInet.cz, Rumunska 180/5, 779 00, Olomouc, nebo osobné.

V odstoupeni od smlouvy uvede Ucastnik spottebitel Cislo smlouvy, pripadné Cislo objednavky, Cislo bankovniho Gctu
pro pripadné vraceni penéz, kontaktni daje (email, telefon) a prilozi kopii smlouvy.

Odstoupi-li ucastnik spotrebitel od smlouvy, zasle doporucenou postou na adresu: Roman Philipp - RPInet.cz, Ru-
munska 180/5, 779 00, Olomouc, nebo pfeda poskytovateli na adrese Roman Philipp - RPInet.cz, Rumunska 180/5,
779 00, Olomouc bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapGjcené od
poskytovatele za Ucelem poskytovani sluzby, pfipadné zboZi, které od poskytovatele obdrzel (Uplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal) a to na své
naklady.

Odstoupi-li ucastnik spotrebitel od smlouvy, dle které bylo ucastnikovi spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi),
poskytovatel neni povinen vratit prijaté penézi prostiedky za toto zboZi Ucastnikovi spotiebiteli dfive, nez mu ucast-
nik spottebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi poskytovateli odeslal.

Ucastnik spotfebitel bere na védomi, 7e odpovida poskytovateli za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v désledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

10.5. U¢astnik spotiebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné 74da poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s
ustanovenim § 1823 0Z, zapocal s poskytovanim sluzeb ve Ihiité pro odstoupeni od smlouvy. Ucastnik spotFebitel bere
na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do oka-
mziku odstoupeni od smlouvy.

11. Dodavani pisemnosti a zprav

11.1. Pro ucely Smlouvy se za dodanou pisemnost povaZzuje pisemnost:

a)
b)
c)

d)

e)

predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Zakaznikem,

za dodanou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, kterd nebyla vyzvednuta adresa-
tem v Ulozni dobé, nebo kterd se vratila Poskytovateli jako nedoruciteln3,

dorucend elektronicky zejména formou emailu pti pouziti Zdkaznikem udané kontaktni e-mailové adresy, nebo vy-
zvednutd z informacniho systému Poskytovatele,

dodana jinym zplsobem dle téchto Podminek.

11.2. V pripadé pochybnosti nebo sporu o doruceni dle odst. 11.1 téchto VP, je za den doruéeni povaZzovan treti pracovni den
po dni prokazaného predani pisemnosti poskytovateli postovnich sluzeb.

11.3. Zprdvy a upozornéni mohou byt Zakaznikovi zasildna téz formou SMS.

12. Ochrana osobnich udajt

12.1. U¢astnik podpisem této smlouvy udéluje souhlas Poskytovateli se zpracovanim osobnich Gdaji v souladu s platnymi za-
kony, smérnicemi a nafizenim, které vyplyvaji ze zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a z dariovych
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zakond, dale z Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covéanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen Nafizeni).

12.2. Poskytovatel osobni tidaje U¢astnika zpracovava po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu nezbytné nutnou po jejim
ukonéeni, jejiz délka je stanovena pravnimi predpisy. Po dobu zpracovani osobnich tdajii U¢astnika ma Ucastnik pravo
na pristup, opravu, omezeni a vymaz osobnich Udajd, na prenositelnost osobnich Udajd, pravo vznést namitku a pravo
podat stiZznost a to v rozsahu uvedeném v Naftizeni.

12.3. Poskytovatel prohladuje, 7e osobni Gdaje U&astnika zpracovéva sam a Ze pFijal potfebna opat¥eni k jejich zabezpeéeni v
souladu s ¢l. 32 Natizeni. Poskytovatel informuje Uéastnika, Ze pfijemcem osobnich Gdajd Uéastnika jsou pouze statni
orgéany (zejména Cesky telekomunikaéni Grad, finanéni Gfady apod.).

12.4. Poskytovatel nevyddva seznamu Ucastnik(, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvka, viz 127/2005 §95.

12.5. U&astnik prohlasuje, 7e nad ramec zpracovéni osobnich udajd k Géelu pIn&ni smluvnich povinnosti Poskytovatele vyply-
vajicich z této smlouvy, a zdkonnych povinnosti Poskytovatele, udéluje Poskytovateli souhlas, aby ho Poskytovatel infor-
moval svymi obchodnimi sdélenimi o svych sluzbach a nabidkach novych sluZeb. Tento souhlas méze Uéastnik kdykoliv
odvolat.

12.6. Ucastnik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd Poskytovatelem dle zédkona €. 101/2000 Sb. o ochrané tdajd, a to pro
komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, stejné tak pro administrativni G¢ely Poskytovatele. Poskytovatel se za-
vazuje neposkytnout tyto Udaje dalsimu soukromému subjektu a skladovat je jen po dobu nezbytné nutnou.

12.7.Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich.

12.8.Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem
budou primarné feSeny smirnou cestou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi reseni sport dle prislusnych ustanoveni prav-
nich pFedpist CR.

12.9. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, tykajici se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé, rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich specializovany subjekt
Cesky telekomunikaéni Gfad. Vice informaci na www.ctu.cz.

12.10. Neni-li tato plisobnost zakonem svéfena specializovanému subjektu, je Zakaznik opravnén obratit se ndvrhem na zaha-
jeni mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu na obchodni inspekci, ktera jako nezavisly prostrednik bude napo-

mocna dosazeni soukromoprdavni dohody stran. Vice informaci na www.coi.cz.

Tyto VSeobecné podminky byly zvefejnény 1.6.2022 a nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 7. 2022.
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