SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH

SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale jen ,,Smlouva*)

Cislo smlouvy (variabilni symbol):

Kéd OKZP a komunikacni PIN:

Uzavi'ena mezi smluvnimi stranami:

(@)
RPInet

RPInet.cz, Roman Philipp, Rumunska 180/5, 779 00 Olomouc — Nefedin , IC: 11187875, zapsany u Zivnostenského odboru
Magistratu mésta Olomouce, firma podnikajici v elektronickych komunikacich dle zakona ¢. 127/2005 sb., osvédéeni CTU ¢.: 3489

Poskytovatel:
Cislo tétu: 2301256420/2010 Telefon: +420 776 581 830
V zastoupenti: Roman Philipp E-mail: roman.philipp@rpinet.cz
Udastnik:
JMERO, PFIICHL. .oocuevneiiniiiniiiiiiiieiiiiiiiiaiiiinietatiaisseseassassnnes Telefonni Cislo:.....cuoeuevieiiieiieiiaiiieiieninniinnnnnns
AAreSa trV. BydliSte:.......evevuiniiiiineieiiiiiiiniiiiiiiiiiieiniineneiecaean 0 T ]
AdreSa PriPOJERnL: ... .evneeiieiiniiiiiieiiiiiieiieiiiiiieiineiielossesioneeseeeesosensasoe
RC/IC:.cooeeeiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeshaneeesesenssssabne e s atbane abeees
Specifikace sluzby:
Inzerovana Bézne Minimaini Inzerovana Bézne Minimdini
Pt : - maximalni dostupna rychlost - maximalni dostupna rychlost Cena
tari Tarif rychlost rychlost . rychlost rychlost P -
arif " . stahovani P Tt odesilani Kc/mes.
stahovani stahovani (Mbls) odesilani odesilani (Mbls)
(Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
O ,, Vanek* 10 8,5 4,5 5 3,25 1,75 250,-
O »Orkan* 20 17 9 10 6,5 3 340,-
0 » lajfun® 50 42,5 22,5 15 9 4,5 440,-
Udastnik se s poskytovatelem dohodnul na periodicité platby mési¢ni s G¢innosti smlouvy od..................
Ucastnik si.pfeje/nepreje z¥idit sluzbu IPTV — balicek..........coovuennee zpoplatnény més. ¢astkou ve vySi.....cccceverveeenrnne.

Uéastnik si preje/nepreje zasilat faktury emailem/postou. U&astnik vy?aduje/nevyzaduje pfidéleni vefejné IP adresy
zpoplatnéné mes. Castkou ve VySi......cceeveveeeeeenenne

Celkem bude Ugastnik platit mési¢né ¢astku ve vsi.......ocovueen.e K¢ bezhotovostné prevodem na Ucet za odebiranou sluzbu.
Ucastnikovi je/neni zapGjéeno zafizeni: LiteBeam S5AC Gen2: MAC: ,véetné originalniho
napajeciho zdroje, v porizovaci cené: KE. V pripadé ukonceni sluzby je Gcastnik povinen vratit vypljcené

zafizeni poskytovateli na vlastni naklady ve lhaté do 14 dnl od ukonceni smlouvy. Za vypujcené zafizeni ucastnik nese
zodpovédnost za jeho zcizeni, ztratu ¢i poSkozeni, a to az do jeho doruceni posyktovateli. V pfipadé Ze Gcastnik nevrati
zafizeni ve sjednané |h(té, nebo zafizeni bylo zcizeno ztraceno ¢i poSkozeno, ma poskytovatel pravo vyfakturovat
zapUjcené zafizeni v plné vysi pofizovaci ceny.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2.

3.1

3.2

33

3.4

4.1

4.2

1. Uvodni ustanoveni

Ucastnik bere na védomi, Ze rychlost, které je zanesend ve smlouvé je méfena na predavacim rozhrani tj. na zdifce
konektoru RJ45 v napdjecim zdroji antény. Méreni se provadi pomoci PC (notebooku), na kterém jsou vypnuty viechny
internetové sluzby v¢. aktualizaci a zalohovani dat, pfipojeného UTP kabelem pfimo do pfedavaciho rozhrani. Méreni
rychlosti pomoci WI-FI nebo UTP kabelem pfipojenym jinam, neZ pfimo do predavaciho rozhrani, nemulzie byt
reklamovano.

Uéastnik bere na védomi, e minimalni kvalita ostatnich parametrd pfipojeni a jinych sluZeb neni nabizena,
tzn, Ze doba odezvy (ping), a jiné parametry vzhledem k pouzivané technologii, nejsou ze strany poskytovatele
garantovany.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na opravé Ucastnické pfipojky je do 2 pracovnich dnd, v odlvodnénych pripadech
do 5 pracovnich dnl. Tento ¢as se pocitd od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy ucastnikem
poskytovateli.

Koncova zafizeni Gcastnika musi byt schvélena pro provoz v CR (prohlaseni o shodé&, CE) a musi byt v souladu se
standardy IEEE 802.3.

2. Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit Ucastnikovi IT konektivitu do sité Internet a zavazek Ucastnika
zaplatit dohodnutou cenu za sluzby dle této smlouvy. Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Cena ve smlouvé je dle aktualniho ceniku, ktery je k dispozici na
www.rpinet.cz v detailech jednotlivych tarifl volné ke stazeni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
e  VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP”) spolecnosti RPInet.cz v
aktudlnim znéni.

*  Provozni fad poskytovani sluzeb (déle jen ,,PR“) RPInet.cz v.aktualnim znén.
»  Aktualni Cenik sluzeb a administrativnich poplatk(l RPInet.cz

Viechny tyto dokumenty najdete www.rpinet.cz v detailech jednotlivych tarifG nebo na www.rpinet.cz/dokumenty
volné ke stazeni.

VP a PR jsou vidy Ucastnikovi predany pfi podpisu smlouvy. U&astnik podpisem této smlouvy stvrzuje, 7e se seznamil
s aktualnimi VP a PR.

3. Doba a misto plnéni

Mistem pInéni se rozumi misto, adresa, kde je U¢astnikovi predano predavaci rozhrani p¥ipojky, pokud ve smlouvé neni
uvedeno jinak, mistem plnéni se rozumi korespondencni adresa.

Smlouva se uzavird dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a to na dobu neuréitou
a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Uéastnik je. opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neuréitou s vypovédni dobou v délce 30 dni, ktera zaéind
bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.

Smlouvu Ize ukoncit pouze pisemnou (elektronickou nebo listinou) formou kteroukoliv ze stran.

4. Platebni podminky
V ptipadé, Ze Gcastnik nevyZaduje zasilani faktur, pak je dohodnutd cena za placené obdobi Sluzby splatna vzdy do 20.
dne kaZdého obdobi. Ucastnik je povinen k platbé pfifazovat variabilni symbol. Variabilnim symbolem se rozumi &islo

uzaviené smlouvy. Zaplacenim se rozumi den, kdy Poskytovatel obdrzi pod spravnym variabilnim symbolem platbu.

Ucastnik ma pravo vyZadovat zasilani faktur v pisemné podobé postou. Cena za zaslani jedné faktury je zpoplatnéna dle
aktualniho Ceniku sluzeb a administrativnich poplatkl. Zaslani faktury emailem je zdarma.
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V ptipadé prodleni s Uhradou bude postupovano dle VP.

V pfipadé vymahani nesplnénych zavazk U&astnika vici poskytovateli mGze byt dluh navy3en o naklady spojené s
vymahanim dle §513 Obcéanského zakoniku. Vymahani zavazkd mize byt postoupeno treti strané.

5. Reklamace

Hlaseni technickych problémi provede Géastnik nebo uZivatel telefonicky na lince poskytovatele na tel. Cislo
+420 776 581 830 nebo elektronickou postou na emailové adrese roman.philipp@rpinet.cz

Uéastnik mé pravo u Poskytovatele uplatnit reklamaci na vyuétovéni ceny Sluzby, nebo na poskytovanou SluZbu.
Reklamace se uplatiiuje bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Poskytovatele v této smlouvé uvedenou nebo na
emailové adrese roman.philipp@rpinet.cz

Reklamaci na vyuétovani ceny Sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéjido 2 mésicl:,
jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na zaplaceni ceny reklamované Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Ucastnik ma pravo, na zakladé pisemné 7adosti, na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mésiénich poplatkt za kazdé
souvislé obdobi delsi nez 24 hodin, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP, ve kterém sluzba
nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva nebo Provozni fad.

Poskytovatel je povinen obdrienou reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby, nebo na poskytovanou Sluzbu, vyfidit bez
zbytecéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace mdze Ucastnik podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu mistné pfisluiného pro danou
oblast (internetové stranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz).

6. Ochrana osobnich udaji

Ucastnik podpisem této smlouvy udéluje souhlas Poskytovateli se zpracovanim osobnich tdaji v souladu s platnymi
zédkony, smérnicemi a nafizenim, které vyplyvaji ze zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a z dafiovych
zakond, dale z Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen Naftizeni).

Poskytovatel osobni Gdaje Ugastnika zpracovavad po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu nezbytné nutnou po
jejim ukonéeni, jejiz délka je stanovena pravnimi predpisy. Po dobu zpracovani osobnich tdaji Uéastnika ma Ucastnik
pravo na pristup, opravu, omezeni a vymaz osobnich Udaju, na prenositelnost osobnich Udajl, pravo vznést namitku
a pravo podat stiznost a to v rozsahu uvedeném v Nafizeni.

Poskytovatel prohladuje, 7e osobni Udaje Uastnika zpracovéva sam a Ze pfijal potfebna opatieni k jejich zabezpeceni
v souladu s &l.:32 Nafizeni. Poskytovatel informuje U&astnika, Ze pfijemcem osobnich tdaji Uéastnika jsou pouze statni
organy (zejména Cesky telekomunika¢ni tfad, finanéni Giady apod.).

Poskytovatel nevydava seznamu ucastnik(, jehoz Gcelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé
jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimainiho mnozstvi dalsich identifikacnich prvkd, viz 127/2005 §95.

Ucastnik prohladuje, e nad rdmec zpracovani osobnich Gdajd k Gcelu plnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, a zdkonnych povinnosti Poskytovatele, udéluje Poskytovateli souhlas, aby ho
Poskytovatel informoval svymi obchodnimi sdélenimi o svych sluzbach a nabidkach novych sluzeb. Tento souhlas mize
Uéastnik kdykoliv odvolat.

Ucastnik souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji Poskytovatelem dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané udajd, a to
pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, stejné tak pro administrativni Gcely Poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje neposkytnout tyto Udaje dalSimu soukromému subjektu a skladovat je jen po dobu nezbytné nutnou.
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7. Ostatni a zavérecna ustanoveni

7.1 Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Uc¢innosti zmény smluvnich podminek informovat zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup - na internetovych strankach poskytovatele (www.rpinet.cz/tarify-a-ceny/dokumenty), o
této skutecnosti jsou Ucastnici informovani také pomoci emailu, ktery slouzi ke komunikaci s uéastnikem, jehozZ prilohu
tvori dokumenty, kterych se zména tyka. VSechny zmény jsou také zverejnény v portalu Ucastnika, ktery je dostupny
na https//www.rpinet.cz/ucastnik. U¢astnik je zaroveri povinen uchovat dokumenty pro pozdéjsi pouZiti a reprodukci
v nezménéné podobé. Zaroven je poskytovatel povinen informovat Gcastnika o uverejnéni, a to spolecné s aktualni
fakturou za vyuctovani sluzeb. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c)azp)ar)
ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Géastnika rovnéz o jeho pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat, a to zpUsobem, ktery'situcastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Ugastnik ma pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vy3e uvedenych ddvodd ve |hdté nejpozdéji 15
kalendafnich dnd pfed Ucinnosti zmény. Zména smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz
bézi vypovédni doba.

7.2 Zménu mista pInéni & tarif maze Uéastnik pozadat prostiednictvim emailu. Za autoritativni'se povaZuje pouze z adresy

uvedené ve smlouvé.

7.3 Ucastnik se zavazuje pred sjednanim terminu instalace s poskytovatelem zajistit si souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci pripojky. Pokud si Gcastnik nezajisti souhlas vlastnika, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit a
po ucastnikovi pozadovat Uhradu jiz vzniklych naklad(. Tyto je ucastnik povinen uhradit

7.4 Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu uzaviraji dle Pravniho fadu Ceské republiky, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zékonik, v platném znéni a zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych kemunikacich, v platném znéni.

7.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pficemz kazda strana obdrzi pojednom. Smluvni strany prohlasuji, Zze

si Smlouvu pred podpisem precetly, a Ze byla uzaviena.po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile,
urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, ¢i za.ndpadné nevyhodnych podminek, coz stvrdily svymi podpisy.

V Olomouci dNe ......cveveveeeieeeeeeceeee e

(Za poskytovatele) (za Ucastnika)



